Единый общероссийский номер телефона доверия для детей, подростков и их родителей: 8-800-2000-122


При звонке на этот номер в любом населенном пункте Российской Федерации со стационарных или мобильных телефонов дети, подростки и их родители, иные граждане могут получить экстренную психологическую помощь, которая оказывается специалистами действующих региональных служб, подключенных к единому общероссийскому номеру.


Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы детского телефона доверия. Цель помощи – способствовать профилактике семейного неблагополучия, стрессовых и суицидальных настроений детей и подростков, защите прав детей и укреплению семьи.

Так же существуют сайты, где оказывается помощь детям и их родителям:

www.помощьрядом.рф     
портал «Я родитель», созданный в рамках общенациональной информационной кампании по противодействию жестокому обращению с детьми «Россия - без жестокости к детям!»,  объединяет информацию для родителей, специалистов и других заинтересованных лиц, имеет интерактивные  консультационные рубрики, новостной блок и форум.
При выявлении фактов жестокого обращения или подозрении на жестокое обращение по отношению к Вашим или другим детям, необходимо позвонить в КГБУСО "Комплексный центр социального обслуживания населения Локтевского района" филиал по Змеиногорскому району                                   по тел.: (38587) 2-11-26 или обратиться по адресу: Алтайский край, Змеиногорский район, г. Змеиногорск, ул. Шумакова, 5.

Так же вы можете обратиться в иные службы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (см. ниже).
Статья 9 Федерального закона «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» определяет, в какие органы и учреждения и в каких случаях должна быть направлена информация о ребенке:

«Органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в пределах своей компетенции обязаны обеспечивать соблюдение прав и законных интересов несовершеннолетних, осуществлять их защиту от всех форм дискриминации, физического или психического насилия, оскорбления, грубого обращения, сексуальной и иной эксплуатации, выявлять несовершеннолетних и семьи, находящиеся в социально опасном положении, а также незамедлительно информировать:

1) орган прокуратуры – о нарушении прав и свобод несовершеннолетних;

2) комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав Змеиногорского района (тел.: (38587) 2-23-26), – о выявленных случаях нарушения прав несовершеннолетних на образование, труд, отдых, жилище и других прав, а также о недостатках в деятельности органов и учреждений, препятствующих предупреждению безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

3) орган опеки и попечительства (тел.: (38587) 2-26-70), – о выявлении несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей или законных представителей либо находящихся в обстановке, представляющей угрозу их жизни, здоровью или препятствующей их воспитанию;

4)  управление социальной защитой населения (тел.: (38587) 2-17-63) – о выявлении несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства в связи с безнадзорностью или беспризорностью, а также о выявлении семей, находящихся в социально опасном положении;

5) МО МВД России «Змеиногорский» (тел.: (38587) 2-17-32)  – о выявлении родителей несовершеннолетних или их законных представителей и иных лиц, жестоко обращающихся с несовершеннолетними и (или) вовлекающих их в совершение преступления или антиобщественных действий или совершающих по отношению к ним другие противоправные деяния, а также о несовершеннолетних, совершивших правонарушение или антиобщественные действия;

6) КГБУЗ «ЦРБ г.Змеиногорска» (тел.: (38587) 2-21-19) – о выявлении несовершеннолетних, нуждающихся в обследовании, наблюдении или лечении в связи с употреблением спиртных напитков, наркотических средств, психотропных или одурманивающих веществ;

7) Комитет Администрации Змеиногорского района Алтайского края по образованию и делам молодежи (тел.: (38587) 2-16-39) – о выявлении несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства в связи с самовольным уходом из детских домов, школ-интернатов и других детских учреждений либо в связи с прекращением по неуважительным причинам занятий в образовательных учреждениях;

8) специалисту по делам молодежи Комитета Администрации Змеиногорского района Алтайского края по образованию и делам молодежи (тел.: (38587) 2-16-39)  – о выявлении несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в этой связи в оказании помощи в организации отдыха, досуга, занятости».

